LES POINTS FORTS

La bienveillance d’un petit groupe

Le partage d’expériences et de compétences
« Laprise en compte de vos spécificités

Des apports méthodologiques

PUBLIC VISE

ENINTRA
6a12 participants

DATES ET LIEUX

ADEFINIR

PRE-REQUIS

Aucun

FORMATRICE

Anne laure MALDINEY, psychologue du
travail, concoit et anime des formations sur
Occitanie depuis 2011. Elle intervient
notamment dans les champs de la
prévention des risques psycho-sociaux, de
l'efficacité professionnelle, de la gestion du
stress et du temps, de la prise de parole et
affirmation de soi, dans le cadre de la
formation professionnelle continue.

AMELIORER SES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

PROGRANIME ADARTABLE SUR MESURE
FORMIATION AGTION

Exemple : pour une équipe MAISON FRANCE SERVICES

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« Savoirposer les limites dans la relation d'accompagnement, notamment face a
dessituations de souffrance d’un usager, et adopter une posturejuste

« Mieuxcomprendre les sighaux de détresse psychologique des usagers, etavoir des
clés pourorienter vers une prise en charge psychologique

« Mieuxgérerdessituations avecdes usagers en crise etsavoir prendre du recul

« Mieuxgérerla pressionde lasalle d'attente

« Prévenirl'épuisement professionnel

DEROULEMENT

AVANT LA FORMATION
« Questionnaire / Entretien pour I'expression de besoins spécifiques

DEROULEMENT
« Focussurla prévention de 'épuisement professionnel
o Séquence1:letraitementdes situations individuelles :
o Larelation d'accompagnement et ses limites
o Lorientation, en particulier vers un soutien psychologique
o Laconfrontation a dessituations de crise , la gestion des émotions et de
lanxiété
» Séquence2:lasituationde lasalle d’accueil
o Lapression liéea l'afflux d'usagers a l'accueil
o Elaboration d'un plan d’actions

APRES : Evaluation
 achaud: bilan de satisfaction et d’atteinte des objectifs
 Questionnaire [ Entretien bilan environ 2 semaines aprés la formation

METHODE PEDAGOGIQUE

Séquence 1: Apports théoriques, partage d'expériences, mises en situation
et débriefing, co-création de fiches outils

Séquence 2 : apports théoriques, partage d’expériences, co-création d’'une
fiche outil

Au-dela des apports de connaissance, cette formation est résolument
orientée vers la pratique. A l'issue de la session, les participants élaborent
un plan d’actions concret.
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